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大连忠仕软件技术有限公司

网站商务通电话功能说明
1、 功能介绍：

1、 访客可以通过网页里的对话窗口，点“免费电话按钮”，就可以马上与您指定客服人员通电话，

2、 网站商务通电话功能支持手机、固话、小灵通。
3、 每个客服人员可以绑定10个电话号码。每个客服人员最少分配200分钟电话。
4、 访客与客服人员电话都不收费用（包括固话，小灵通及单向收费的手机）。
2、 使用费用：

网站商务通电话功能，是大连忠仕软件技术有限公司提供的增值服务，需要另行收费，采取先预存费用的方式， 0。30元/分钟。有电话明细可以查。
3、 开通的业务流程

先预存电话费，然后由为您开通网站商务通的商务人员为您办理网站商务通电话业务。

4、 绑定客服电话码的具体操作方法：

1、 从大连忠仕软件技术有限公司得到电话账号，然后登录电话后台http://ppc.etelephone.cn/ 
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，
3、 然后输入您的电话账号及密码（见下图）      [image: image2.jpg]EWEEE L T3 5%





4、 点“激活”
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5、 网站商务通与电话绑定方法
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3、 输入客服人员的 网站商务通ID、用户名和密码，及电话账号。[image: image8.jpg]SRR S
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技术服务：0411-88848872  88848973-812  王保涛
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